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1. Szerzodés létrejotte, megrendelés

1.1 A www.bk-kogla.hu oldaldan a Kégla Kft. (tovabbiakban: ,Forgalmazo6”) interneten elérhetd termékkatalégusa, amely a
Forgalmazé altal forgalmazott és egyedileg kézzel gyartott miikbveket és mlitéglakat (tovabbiakban: termékeket) kinalja eladasra. A
webaruhazon keresztil tortént elektronikus rendelés leaddssal, a Forgalmazd telephelyén |évé bemutatoteremben nyitvatartasi
idében személyesen leadott megrendeléssel, valamint a Forgalmazé email cimére tortén6é megrendelés leadasaval a jelen altalanos
szerzG6dési feltételekben leirtak szerint adasvételi szerz6dés jon létre a Forgalmazd és a rendelést leadd személy (tovéabbiakban
,Megrendeld”) kozott. Az adasvételi szerz6dést a Felek irdsban megkotott szerzédésnek tekintik, amelyet a Forgalmazd az altala
generalt rendelésszamon iktat, és a megrendelés teljesitését6l szamitott egy évig tarol. Megrendel6 a rendelés véglegesitésekor
fogadja el jelen altaldnos szerz6dési feltételeket.

1.2. Az adasvételi szerz6dés a Forgalmazé és a Megrendel6 (tovabbiakban egylttesen, mint ,Felek”) kozott jon Iétre. A Forgalmazé
kizarélag a www. bk-kogla.hu oldalon, a Forgalmazé logdjaval és adataival jol felismerhet6en azonositott internetes katalégusban
megtalalhaté termékekre vonatkozd rendelésekért felel. A Forgalmazé bemutatéterme a 8200 Veszprém, Papai Gt 2. szam alatt
taldlhatd, melynek nyitvatartasi idejér6l a www.bk-kogla.hu honlapon tajékozédhat a Megrendeld.

1.3. A Forgalmazd kijelenti, hogy mind a webaruhaz mikodtetéséhez, mind a termékek értékesitéséhez, az Gsszes jogszabalyban
el6irt szakhatosagi engedéllyel rendelkezik. A Forgalmazo kijelenti tovabba, hogy a termék kiszallitdsaval olyan harmadik személyt
biz meg, aki rendelkezik a szallitasi tevékenység végzéséhez szilkséges minden engedéllyel. A szerz6déskotés nyelve a magyar.

1.4. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Forgalmazé a szallitds idépontjardl a megrendeléskor tajékoztato jelleggel ad informacidt. A
Forgalmazd a megrendelés visszaigazolast kovet6en nyuljt tajékoztatast a kiszallitdas varhatd idétartamardl, valamint az esetleges
késedelemrdl, annak varhatd idétartamardl, kiszallitas idépontjanak valtozasarol.

1.5. Megrendel6 a regisztraciés adatlap kitéltésével adja meg vasarlasi adatait, amelyeket minden egyes rendelés leadasanal
lehet6sége van moddositani, és a Forgalmazd ezeknek megfeleléen teljesiti a megrendelést és allitja ki a szamlat. A hibas, valdtlan
vagy hamis adatok megadasabdl eredd karokért minden felel6sség a Megrendel6t terheli. A Forgalmazé a nyilvanvaléan hibas,
valdtlan vagy hamis regisztraciét jogosult térdlni, tovabba kétség esetén a Megrendel6 személyének valddisagat jogosult ellendrizni.

1.6. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a megrendelés leadasa részérdl vételi ajanlatnak mindsil, amelyhez kétve van. Megrendeld
rendelése(i) véglegesitésével jelen altalanos szerzddési feltételeket elfogadja, és az itt leirtak be nem tartdsaval szerz6désszegést
kovet el, amelyért jogi felelésséggel tartozik. Megrendel6 vallalja, hogy az altala jovahagyott rendelésekben megrendelt arut
tartalmazd kildemények atvételérdl és kifizetésérdl gondoskodik az altala valasztott szallitési és fizetési mddoknak megfeleléen.
Amennyiben a klldemény kézbesitése Megrendel6 hibajabdl meghilsul, az ebbdl eredd tobbletkoltségeket Megrendelé koteles
megtériteni a Forgalmazo részére.

1.7. Az adasvételi szerz6dés a jelen altalanos szerzédési feltételekkel a megrendelés véglegesitésével l1ép hatalyba, és a megrendelés
teljesitésével megszlinik. Folyamatos rendelés esetén a szerz6dés mindaddig hatadlyban marad, amig a felek Gsszes egymassal
szembeni kovetelése nem teljesdil.

1.8. Személyes megrendelésre a 8200 Veszprém, Papai Ut 2. szam alatti bemutatdteremben, nyitvatartasi idoben van lehet6ség a
megrendel6lap hidanytalan kitoltésével és annak a Forgalmazo altali elfogadasaval.

Irdsbeli megrendelésre a bk.kogla@gmail.com elektronikus levélcimre megklldott, hidnytalanul kit6ltétt megrendel&lap
megkildésével van lehetéség. Az irasbeli megrendelést minden esetben irdsban, a megrendel6 elektronikus levélcimére t6rténd
visszaigazolads megkildésével fogadja el a Forgalmazd. Kotelezettséget csak a Forgalmazo altal irdsban (elektronikusan) visszaigazolt
arura vallal. Az elektronikus megrendelés tavoli felek kozotti szerz6déskotésnek mindsdl.

A Megrendel6 a www. bk-kogla.hu weboldalon is megvasarolhatja az altala kivalasztott termékeket. A weboldal keresztil torténd
vasarlashoz a Megrendelonek regisztralnia sziikséges, majd a kosarba helyezni az altala kivalasztott terméket, termékeket a
megfelel6 mennyiségben. A termék atvételének mddja és a fizetési mdd a weboldalon keresztil torténé vasarlas soran megadhato.

1.9. A Forgalmazo rendszere minden érvényes rendelésnek automatikusan rendelésazonositd-szamot (rendelésszamot) ad, amelyet a
jovahagyast kovetd oldalon, illetve Megrendel6 altal megadott cimre kildott rendelés visszaigazold e-mailben ko6z6l. Felek kizardlag a
rendelésazonositéval rendelkezé megrendelést tekintik érvényes megrendelésnek. A megrendelés visszaigazolasat a Forgalmazé a
megrendelés leadasat kovetéen haladéktalanul, de a vonatkozé jogszabalynak megfeleléen legfeljebb 2 munkanapon belil igazolja
vissza. Az adasvételi szerzGdés a visszaigazolassal jon létre. Amennyiben a Forgalmazd a megrendelést 2 munkanapon beliil nem
igazolja vissza, Ugy Megrendeld a vételi ajanlati kotottsége aldl mentesdl.

2. Fizetési feltételek

2.1. Az bk-kogla.hu oldalon a terméklistaban és a termékek adatlapjan feltiintetett ar az adott termék végsd, altaldanos forgalmi
addval terhelt fogyasztdi ara, amelynek érvényessége kizardlag az adott megjelenés idépontjara vonatkozik. Amennyiben Megrendel6
megrendelést ad le egy termékre, Ugy a Forgalmazd kotelezi magat, hogy a kivalasztott terméket a megrendeléskor érvényes végso
fogyasztoi aron szallitja ki Megrendel6nek. Ezt az arat a megrendelésre kiild6tt visszaigazolds tartalmazza.

2.2. Amennyiben valamely rendelés vagy rendelések barmilyen okbdl médositésra, 6sszevonasra kerilnek, a mddositott rendelésre a
mddositas idépontjaban érvényes kondiciok vonatkoznak.

2.3. Megrendelés leadasakor a Megrendel6 koteles a teljes vételarat megfizetni a Forgalmazo részére. A vételar megfizetése online
vasarlas esetén bankkartyaval a bk-kogla.hu weboldalon keresztll a honlapon integralt alkalmazasban, mig email Gtjan toérténé
megrendelés esetén a Forgalmazo altal megadott bankszamlara toérténd atutaldssal vagy online bankkartyas fizetéssel egyenlithetd
ki. A bemutatéteremben torténd személyes megrendelés esetén szintén online bankkartyas fizetéssel vagy atutalds utjan teljesitheto
a Megrendel6 a vételar kifizetését. Az atutalashoz sziikséges adatokot a Forgalmazé a megrendelést visszaigazolé emailben kiildi meg
a Megrendel6 részére. A vételdr megfizetésérdl a Forgalmazd szamlat allit ki, melyet a megrendelés utjan megadott email cimre kuld
el a Megrendel6 részére.

2.4. A Forgalmazo a teljes vételér beérkezése, megfizetése esetén kezdi meg a megrendelt termék, termékek gyartasat. Az 500.000
Ft-ot meghaladd érték(i megrendelés esetén amennyiben a Megrendelé a Forgalmazoval elézetesen egyeztet a Forgalmazd dontése
alapjén lehet8ség van a gyartds megkezdésére a vételdr 50%-anak, mint eldlegnek tortén6 medfizetését kovetéen. A megrendelés -
kivéve a kilon egyeztetett megrendelések esetében, mely megrendelés értéke az 500.000,-Ft-ot meghaladja - csak a teljes vételar
megfizetésével valik véglegessé.
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3. Arukiadas

3.1. Az aru beérkezésérdl a Forgalmazd tdjékoztatja a Megrendel6t. Az aru atvételére, kiszallitasara az alabbi lehetéségek koziil
valaszthat a Megrendel6 a megrendeléskor:

- személyes atvétel a Forgalmazo telephelyén - 8200 Veszprém, Papai Ut 2. szam alatt - 1évé bemutatéteremben nyitvatartasi
idében. A Forgalmazo tajékoztatd email-t kiild a Megrendeld részére, amennyiben a megrendelt termék atveheté. A Forgalmazd a
terméket dijmentesen tarolja, amig a Megrendeld a terméket at nem veszi a megjeldlt telephelyen.

- Forgalmazé postai uton, raklapon vagy futarszolgalattal kézbesiti a megrendelt arut, sajat dijszabasa szerint, melyrél a Megrendel6t
a megrendeléskor tajékoztatja, ez esetben az aru elszallitdsat a Forgalmazd megszervezi, amennyiben szikséges, a taroladsat a
beérkezéstdl szamitott 1 hétig dijmentesen vallalja. Ezt kovetéen az &t nem vett arut a Forgalmazo visszahelyezi raktarkészletre, mig
a megfizetett vételarat a Megrendel6 részére visszatériti.

3.2. Az aru beszerelhet6ségérdl a megrendel6 koteles gondoskodni.

4. Elallasi jog
4.1. A tavollévlk kozott kotott szerzédés (irdsbeli megrendelés) esetén a fogyasztot indokolas nélkili elallasi jog illeti meg.
Fogyaszténak mindsiil: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

4.2. A fogyaszto elallasi vagy felmondasi jogat a terméknek, tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré
idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

4.3. Fogyaszto az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.
A fogyaszt6é a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmii nyilatkozat Utjan, vagy a
Korm.rendelet 2. sz mellékletében talalhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja. Az eldlldsi jogot hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beltl elkildi. A hataridé 14 nap. A fogyasztot terheli annak
bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta. A Forgalmazoé a fogyaszto eldllasi nyilatkozatat annak
megérkezését kdvetden elektronikus Gton - 5 napon belll - visszaigazolja.

4.4. Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerz6déstbl, a Forgalmazd legkésébb az
elallasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes 6sszeget.

4.5. A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak medfeleld elalldas vagy felmondas esetén a Forgalmazoé a fogyasztdnak visszajard
Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezd modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a
Forgalmazd a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéoddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.
A Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt a
Forgalmazét felelésség nem terheli.

4.6 Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtol eltéré fuvarozasi modot valaszt, a Forgalmazé
nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettsége a Forgalmazdnak.

4.7. A Forgalmazé jogosult mindaddig visszatartani a fogyasztonak visszajaré Osszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a ketté kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

4.8. Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eladll a szerzddéstél, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkésGbb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve a Forgalmazo altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszaklldés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta el6tt elkaldi.

4.9. A fogyaszt6 viseli a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét. A terméket a Forgalmazé jelen ASZF 3.1. pontjdban rogzitett
telephelyére kell visszakildeni.

4.10. A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

4.11. A fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi jogat olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitédsa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak el, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak.

5. Reklamacio

5.1. A termékeink lényeges tulajdonsagairdl termékek megrendelésére szolgalé internetes webdaruhazban tajékoztatjuk.
Természetszer(ileg bizonyos termékekrél nem nyujthato teljes kor(i tajékoztatas. Amennyiben valamely termék tulajdonsagait illetéen
bizonytalan vagy kérdése van, megrendelésének leaddsa el6tt forduljon kollégainkhoz akar telefonon, akar a Forgalmazo telephelyén
taldlhaté bemutatétermben személyesen, ahol a Forgalmazd a kivalasztott termékrdl mintat tud adni vagy kildeni a Megrendeld
részére. A minta futarszolgalattal vagy postai Uton térténé megkuldésének koltsége a Megrendel6t terheli, melynek dijszabasardl a
Forgalmazd a minta elkildését megel6z6en tajékoztatja a MegrendelGt.

5.2. A Forgalmazé minden terméke kézzel készitett egyedi termék. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a leszallitott termék - barmely
termék esetén - szinben kis mértékben eltérhet - figyelemmel a kézi gyartadsra, fényviszonyokra - a honlapon latott fotoktdl.
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy nagyobb tételszdmu megrendelés esetén a Forgalmazé nem fogad el reklamacidt a szineltérés
miatt. A fotok és a valods szinek kozotti eltérést elkeriilése érdekében az 5.1. pont szerint a Megrendel6 jogosult minta kildését kérni
a Forgalmazotdl. Javasolt egy adott termék négyzetméter sziikségletének az egyszerre térténé megrendelése figyelemmel arra, hogy
egy kotegen belll kisebb a valdszinlisége az észrevehet6 szinkiilonbségnek.

5.3. Reklaméaciét a Forgalmazo csak irdsban fogad el, melyhez a Megrendeld koteles mellékelni a Forgalmazd altal kiallitott szamlat,
valamint mindségi kifogas esetén fotédokumentaciot is.

5.4. A modern burkolat jellemzGje, hogy a természetben megtaladlhatd fa, vagy valamilyen kézethez a megtévesztésig hasonld
esztétikai megjelenésliek. Ennek a megjelenésnek jellemzGje a nagyon markansan lathatd, szindtmenetes grafika. Erre vonatkozdan
az Eurdpai Szabvany a burkolatokat V1 (enyhe) - V4 (véletlenszer() kategdridba sorolja, a szinatmenet (foltossag valtozas)
vonatkozasaban. Erre torténd hivatkozassal reklamaciét nem tudunk elfogadni.

5.5. A reklamacio érvényesitését megel6zéen felhivjuk a figyelmet, hogy az aldbbiak vonatkozdsaban reklaméaciét nem fogad el a
Forgalmazé:

Felhasznalhatdsag

Termékeink falburkolatok. A termékeket a Forgalmazé nem javasolja jardfellletre, kocsibejaré burkolasara, az ebbdl eredd
reklamaciot a Forgalmazdé nem fogadja el.

Fagyallo burkolatok azok, amelyek vizfelvétele lap tomegének 0,5 %-anal kisebb.



A Forgalmazé minden termék rogzitéséhez flexibilis ragasztd alkalmazasat javasolja. Ebbsl ered6é reklamaciot a Forgalmazd nem
fogad el.

Szinek

A termékek tonusa gyartasonként valtozik. Az alapanyagok barmilyen kismérték( valtozdsa is szinarnyalateltérést okozhat, igy
javasoljuk, hogy egy gyartasbdl rendeljék meg a sziikséges mennyiséget, mert egyébként a tonusbeli kiilonbségekre, eltérésekre
garanciat nem vallalunk.

Méret

A termékeknek névleges mérete adott, azonban valdés méretében (gyartasi méret), mind lefelé mind felfelé megengedett egy-két
milliméternyi eltérés az 1. osztalylu termékek kozott is. A viszonylag azonos mérettartds egy gyartasi cikluson belll jellemzd. Egy
gyartasi ciklusban a névleges méretektdl valo eltérések nagysaga 0,5 - 1,5 %-ig megengedett.

Beépités

A burkolatépités kovetelményei: a burkolatépités egy 06nall6 szakma, amit szaktudassal rendelkezd, vizsgdzott szakemberek
végeznek. A burkolatok épitését bizza szakemberre. A beépitéssel kapcsolatban felmer(l6 kérdéseket a burkolasi munka megkezdése
el6tt szakembereinkkel lehetésége van a megrendelének megbeszélni.

Minden termék ragasztasahoz csak flexibilis ragasztot ajanlunk.

Ez magaban foglalja a sziikséges, esetlegesen specidlis ragaszté anyagokat, az el6készitends felilet milyenségét, illetve a felhelyezés
egyéb kovetelményeinek ismertetését is sziikség szerint. A beépitéskor a nem medfelelé szakértelemmel elvégzett munkabdl ered6
karokért felel6sséget nem vallalunk.

A vagasi veszteség miatt atlagosan 10-15%-kal tobb burkolatot érdemes vasarolni.

A burkolat lerakasa elétt meg kell vizsgalni a burkolandd fellilet mindségét. J6 burkolat készitésénél donté fontossagu a felllet
szilardsaga, tisztasaga, fellleti simasaga, tapaddképessége.

Ragasztassal tértén6 burkolatkészitésnél szigortian tartsa be a ragasztéanyagra vonatkozo haszndlati elGirdst. A kész burkolatot 24
oran keresztll a nedvességtdl, 5-7 napig a fagytdl és a tul gyors kiszaradas elkerilése érdekében a tiz6 napsugarzastol évni kell. A
burkolatkészités idedlis h6mérséklete 18-22 C.

Kilsé térben a fagyalld burkolat 6nmagukban a kivitelezett burkolat fagyallésagat nem biztositjak. Fagyallé burkolatot és rétegrendjét
szakembernek kell tervezni, kivitelezni.

Kiltéri burkolatok esetén impregnald szerrel valo kezelés nélkili termékekre viz és fagykarra a Forgalmazo nem fogad el reklamaciot.

5.6. Kivitelezési hibanak tekintjik a burkolatba épitett hibas lapokat, a szinhibdkat, és a jol lathatd gorbeséget és méreteltéréseket,
amelyekre reklamaciét nem tudunk elfogadni.

A burkolatba nem szabad beépiteni a kovetkez6 hibafajtakat: e A természetes kGhatas elérésének esetét leszamitva a torott, vagy
repedt lapokat, csorba, vagy sériilt felllet(i lapokat ¢ Nem a szinarnyalathoz tartozé - erésen eltérd szinl - lapokat e A tolerancianak
nem medfeleld lapokat. Lerakas utan eltéré tonusu és kaliberl lapok Osszekeverésébdl eredd reklamaciokat nem all médunkban
elfogadni, ezért azt a burkolds megkezdése el6tt ellendrizze. Fontos azonban, hogy kizardlag a természetes kéhatas elérése
érdekében kifejezetten el6nyds a torétt darabok felhasznaldsa, illetve a nem torétt darabok esetleges személyre szabdasa.

5.7. Reklamaciot a fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerint fogad el a Forgalmazé.

6. Kellékszavatossag

6.1. A Megrendelé a Forgalmazd hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai
szerint.

6.2. A Megrendel6 - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

e Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az altala valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Forgalmazo
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Forgalmazd koltségére a Megrendeld is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

e Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Megrendeld viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Forgalmazé adott okot.

o Megrendel6 kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul k6zdlni. Fogyasztd a hiba felfedezését6l szamitott 2 honapon
belll kézolheti a hibat, amely igy haladéktalan kozlésnek mindsil. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott egy éves eléviilési
hatarid6n tul a Vevo, két éves eléviilési hataridén tul a fogyaszto a kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

e A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a fogyasztdé kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, hogy a fogyasztd igazolja, hogy a terméket a Forgalmazo6tdl vasarolta. Ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kévet6 hat hdnapon belll a fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e
vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével Gsszeegyeztethetetlen. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan
azonban mar a fogyasztd koteles bizonyitani, hogy a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

7. Termékszavatossag (kizarolag fogyasztok esetében)

7.1. A termék hibdja esetén a fogyaszté - valasztdsa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

7.2. Termékszavatossagi igényként a fogyasztd kizérélag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibas,
ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6ségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal
adott leirédsban szerepld tulajdonsagokkal.

7.3. Termékszavatossagi igényét a fogyasztoé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven bellil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

7.4. Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a fogyasztonak kell bizonyitania.

7.5. A gyartd (forgalmazo) kizarélag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:



e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
® a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

7.6. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan a fogyaszté6 nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.7. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek megoszlanak a Forgalmazd és a fogyasztd kozétt, ha a termék
meghibdsoddsaban kozrehatott a fogyasztd karbantartdsi kotelezettségének elmulasztdasa (fogyaszté a kozrehatdsa aranyaban
koteles viselni a koltségeket).

8. Panasziigyintézés (fogyasztoi kifogas esetén)

8.1. A fogyaszté6 a termékkel vagy a Forgalmazod tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogdsait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

e Telefon: +3670/3016690
e E-mail: bk.kogla@gmail.com
e Személyesen nyitvatartasi id6ben: 8200 Veszprém, Papai Ut 2.

8.2. A fogyaszté szdban vagy irdasban kozélheti a panaszat, amely a Forgalmazdnak, illetve a Forgalmazd érdekében vagy javara
eljar6 személynek az aru fogyasztdk részére tortén6é forgalmazasaval, illetve értékesitésével koézvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

8.3. A szbbeli panaszt a Forgalmazo6 azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Forgalmazé a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldspontjarél
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirdsoknak megfeleléen - az érdemi
vélasszal egyidejlileg megkuldeni. Az irdsbeli panaszt a vallalkozds - ha az Eurdpai Unié koézvetlenil alkalmazandd jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon belll kételes irésban érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridot jogszabdly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat
a Forgalmazdé indokolni koteles.

8.4. A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyasztd neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyaszté panaszénak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyzokonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatads felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.
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A Forgalmazdé a panaszrdl felvett jegyzOokonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig kételes meg6rizni, és azt az ellen6rzd
hatésagoknak kéréstikre bemutatni.

8.5. A panasz elutasitédsa esetén a Forgalmazo koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatdsdg vagy békéltetd testllet eljardsadt kezdeményezheti. A tajékoztatédsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatdsag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartézkoddsi helye szerinti békéltet6 testllet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast. Amennyiben a Forgalmazd és a fogyaszté kozott esetlegesen fennalld
fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztdévédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovet6en a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras

A Megrendel6 jogosult a fogyasztdi jogvitédbdl szdrmazd kovetelésének birdsdg elbtti érvényesitésére polgéri eljaras keretében a
Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szl 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései
szerint.

Békéltetd testtleti eljaras

Amennyiben a fogyasztd panaszat a Forgalmazo elutasitja, Ugy a fogyasztd jogosult a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes Békélteté Testililethez is fordulni: a békéltets testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett
vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje a vitds (igy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre irdnyul6 kérelme alapjan - az illetékes
testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltets testiilet illetékes.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztédt megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elntkéhez kell irdasban benydujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan forméban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,
2. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,


http://www.kormanyhivatal.hu/
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ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjel6lését,

a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenil megkisérelte a vitas ligy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas békéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitsi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kertilt sor,

a testilet dontésére iranyulo inditvanyt,

a fogyasztd alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilénésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell
a meghatalmazast.

A vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban a Megrendel6 igénybe veheti az online vitarendezési platformot (ODR), amely
a https://ec.europa.eu/consumers/odr/ oldalon érheté el. A platformon regisztraciot kévetéen, a Forgalmazd e-mail cimének
(bk.kogla@gmail.com) megadasa mellett kildhet6 be panasz.

A jelen altalanos szerzédési feltételekben és a kapcsolddo dokumentumokban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv,
valamint az elektronikus kereskedelemre és a tavollevék kozotti szerz6déskotésre vonatkozo jogszabalyok az irdnyadok.

Jelen altaldnos szerz6dési feltételek 2024. januar 1 napjan léptek hatalyba és visszavonasig érvényesek.
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