Adatkezelési tajékoztato

1. BEVEZETES

A Kdgla Kft. (8200 Veszprém, Jozsef Attila utca 26. B. |haz. 1. em. 3. ajtd, a tovabbiakban szolgaltatd, adatkezeld), mint adatkezel6,
magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés medfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A Kégla Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeril6 adatvédelmi irdnyelvek folyamatosan elérheték a https://www.bk-
kogla.hu/adatvedelmi-nyilatkozat cimen. A Kdégla Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tdjékoztaté barmikori megvaltoztatasara,
melyrél megfelel6 tajékoztatast nyujt az érintettek részére.

A Kdgla Kft. elkotelezett tgyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja lUgyfelei informacios
onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Kdégla Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatélyos jogszabalyokkal, igy kuléndsen az aldbbiakkal:

2011. évi CXII. térvény - az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl (Infotv.);

2013. évi V. térvény — a Polgari Torvénykoényvrol (Ptk.);

1997. évi CLV. térvény - a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

1998. évi XIX. torvény — a buntetGeljarasrol (Be.);

2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

2001. évi CVIIL. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgdltatésok, valamint az informacids téarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l (Eker. tv.);

2003. évi C. térvény - az elektronikus hirkozlésrdl (Eht.);

2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl (Grt.),

2012. évi CLIX. torvény — a postai szolgaltatasokrol (Postatv.)

2. DEFINICIOK
2.1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetlenil vagy kbézvetve - azonosithaté
természetes személy;

2.2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat - kiilbnésen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb
fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdaséagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az abbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozo kévetkeztetés;

2.3. hozzdjarulas: az érintett kivansaganak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfelelé tdjékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adat - teljes kérl vagy egyes mliiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

2.4. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely 6nalléan
vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljgt meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozd
dbntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

2.5. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetlenil az adaton végzett barmely mivelet vagy a miiveletek Gsszessége, igy
kilénésen gyljtése, felvétele, régzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatisa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai
Jjellemz8k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése,;

2.6. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamdra torténé hozzaférhetévé tétele;
2.7. nyilvéanossagra hozatal: az adat barki szamara térténd hozzaférhetévé tétele;
2.8. adattérlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéallitasa tobbé nem lehetséges;

2.9. adatfeldolgozas: az adatkezelési mliveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fiiggetlenil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton
végzik;

2.10. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely
szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kétott szerz6dést is — adatok feldolgozasat végzi;

2.11. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilénésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.

3. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES
IDOTARTAMA

A Kdgla Kft. tevékenységének adatkezelései 6nkéntes hozzajaruldson alapulnak. Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy
korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezévé, melyrél kilon értesitjik kdzénséglinket. Felhivjuk a Kdgla
Kft. részére adatko6zlGk figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatk6zlé kotelessége az érintett
hozzajarulasanak beszerzése.

3.1. VASARLOI ADATOK

Az adatkezelés célja: a bk-kogla.hu webaruhazban t6rténd vasarlds, megrendelés, szamla kiallitdsa, a vasarlok nyilvantartasa,
egymastdl valé megkullonboztetése, a megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentaldsa, szamviteli kotelezettség
teljesitése, vasarloi kapcsolattartds, a vasarldi szokasok elemzése, célzottabb kiszolgalas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa, a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése.

A kezelt adatok kore: azonositészam, datum, id6pont, név, cim, telefonszam, e-mail cim, a vasarolt/megrendelt/félretett termékek
megnevezése, mennyisége, vételara.

Az adatkezelés idGtartama: az érintett(ek) kérésére torténd torlésig.

Kartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcioé adatait a Raiffeisen Bank (cim: 8200, Veszprém, Budapesti Ut 4.)
kezeli.

Adattovabbitas:
Bankkartyas fizetés esetén a fizet6 azonositdja, a tranzakcié 6sszege, datuma, idépontja a Raiffeisen Bank (cim: 8200, Veszprém,



Budapesti Ut 4.) felé.
Az adattovabbitas jogalapja: az Infotv. 6. § (6) bekezdése, illetve az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

3.2. MINOSEGI KIFOGASOK KEZELESE

Az adatkezelés célja: a BK Kdgla Kft. altal nyujtott szolgéltatdsokkal kapcsolatosan felmerilé mindségi kifogasok kezelése.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa, és az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése.

A kezelt adatok koére: azonositdszam, a fogyasztd neve, cime, a fogyasztasi cikk megnevezése, vételdra, a vasarlas és a hiba
bejelentésnek idépontja, a hiba leirdsa, a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igény és a kifogas rendezésének madja.
Az adatkezelés idotartama:

e A jelen tajékoztatd 3.1. pontja szerint,

e a panaszrol felvett jegyz6konyvek és az irasbeli panaszokra adott valaszok masolati példanyai tekintetében az Fgytv. 17/A. § (7)
bekezdése alapjan 6t év

® a vasarldk konyvébe tett bejegyzések masodpéldanyai tekintetében két év.

3.3. A WWW.BK-KOGLA.HU SZERVER NAPLOZASA

A www.bk-kogla.hu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a felhasznald tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltatd a szolgaltatasok miikodésének ellenérzése, a személyre szabott
kiszolgalas és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az Eker. tv. 13/A. § (3) bekezdése.
A kezelt adatok kore: azonositészam, datum, idépont, a meglatogatott oldal cime.
Az adatkezelés idGtartama: harminc nap.

A BK Kégla Kft. a napldallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mas informacidval nem kapcsolja Gssze, a felhasznald
személyének azonositasara nem torekszik.

A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok 6nmagukban az érintett azonositdsara nem alkalmasak, azonban
egyéb (pl. regisztracio soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitséglikkel a felhasznaléra vonatkozé
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

A www.bk-kogla.hu weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditalasat kiilsé szolgaltatoként a
Google Analytics szervere segiti. A mérési adatok kezelésér6l az adatkezelé a http://www.google.com/intl/hu/policies/ cimen ad
részletes felvilagositast.

3.4. A WWW.BK-KOGLA.HU HONLAP SAJAT COOKIE KEZELESE

A szolgaltatd a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznaldé szamitdgépén kis adatcsomagot, Un. sitit (cookie) helyez el és a
késGbbi latogatas soran olvas vissza. Ha a béngész6 visszakiild egy korabban elmentett siitit, a sitit kezeld szolgaltatonak lehet6sége
van 6sszekapcsolni a felhasznalo aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositdsa, egymastdl valé megkililonboztetése, a felhaszndldk aktudlis munkamenetének
azonositdsa, az annak soran megadott adatok taroldsa, az adatvesztés megakadalyozésa, a felhaszndldk azonositdsa, nyomon
kovetése, a honlaplatogatas soran rogzitett adatok felhasznaldsaval személyre szabott ajanlatok megjelenitése, a webdaruhaz
lizemeltetése, bankkartyas fizetés lebonyolitdsa (SECURETOKEN).

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
A kezelt adatok koére: azonositészam, datum, idépont, valamint az el6z6leg meglatogatott oldal.
A munkamenet lezarultdig érvényes sliti csak a bongész6 bezarasaig marad a szamitdgépen.

A pontos érvényességi idOvel rendelkezé (dllandd) sitik torlésiikig, de legkésGbb érvényességi idejik lejaratdig tarolddnak a
szamitogépen.

A sitit a felhasznald képes torélni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészéjében a sitik alkalmazasat. A sitik kezelésére
altaldban a bongészék Eszkozok/Beallitdsok menijében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitdsok meni alatt, cookie, siti vagy
nyomkovetés megnevezéssel van lehet6ség.

Egyes szolgdltaté partnerek remarketing, harmadik fél altal lizemeltetett oldalon személyre szabott rekldmok megjelenitése, a
felhasznalok azonositasa, nyomon kovetése céljabdl a felhasznalé szamitdgépén kis adatcsomagot, Un. sitit (cookie) helyeznek el és
a késObbi internethasznalat soran olvasnak vissza. Ha a bongészé visszakiild egy korabban elmentett sitit, a sitit kezel6
szolgaltatonak lehetésége van oGsszekapcsolni a felhaszndld aktudlis latogatdsat a korabbiakkal, azon weboldalak tekintetében,
amelyeknél a kilsé szolgaltatd cookie-jat hasznaljak.

A www.bk-kogla.hu honlap felkeresésekor webanalitikai rendszere Gzemeltetése érdekében a Google Analytics kezel cookie-t.

A www.google.com/analytics altali adatkezelésrél a http://www.google.com/intl/hu/policies/, cimen kérhet6 blévebb tajékoztatas. A
"Hogyan hasznélja fel a Google az adatokat, amikor On egy partneriink oldalat vagy alkalmazasat hasznélja" cim({i dokumentum az
alabbi hivatkozason érheté el: http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/

A sitit a felhasznald képes torélni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészdéjében a sitik alkalmazasat. A sitik kezelésére
altaldaban a bongészék Eszkozok/Beallitdsok menijében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitdsok meni alatt, cookie, stti vagy
nyomkovetés megnevezéssel van lehet6ség.

Amennyiben a felhasznalé nem kivan remarketing hirdetéseket latni, lehetésége van letiltani a Google cookie-hasznalatat a Google
Hirdetési beallitasaiban is.

3.5. WEBARUHAZ REGISZTRACIO

Az adatkezelés célja: a Kdgla webdruhdzadban torténd vasarlds, szamla kiallitdsa, a vasarlok nyilvantartdsa, egymastdl vald
megkulonboztetése, a megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, vasarloi
kapcsolattartas, a vasarldi szokasok elemzése, célzottabb kiszolgalas, direktmarketing tartalmli megkeresések, tajékoztatas az
aktualis informacidkrdl, ajanlatokrol.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa, az Eker. tv. 13/A. §-a, a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése és a Grt. 6. §
(5) bekezdése.

A kezelt adatok kore: azonositészam, vevGszam, megszdlitds, név, egyéb cim, lakcim, email cim, telefonszam, szliletési datum, a
bejelentkezéshez sziikséges e-mail cim és jelszd, az egyes vasarlasok adatai (datum, id6épont, vasarolt termék, a vasarlas értéke),



szamlazasi cim, szallitasi cim, a direktmarketing céli megkereséshez adott hozzajarulas.
Az adatkezelés idétartama:

e a profiladatok tekintetében az utolsé bejelentkezéstdl szamitott négy év,
a vasarlasok adatai tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év.

3.6. KAPCSOLATFELVETEL A BK KOGLA KFT.-VEL:

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, a jelen tajékoztatdoban megadott, illetve a honlapon elhelyezett elérhet6ségeken és a
www.bk-kogla.hu weboldal ,Kapcsolat” mentpontjaban talalhato (irlap igénybevételével |éphet kapcsolatba az adatkezelével.

A Kdgla Kft. minden, hozza beérkezett e-mailt a kildé nevével, e-mail cimével, a datum, idépont adatokkal és mas, az (izenetben
megadott egyéb személyes adatokkal egyiitt az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 6t év elteltével torol.

4. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: Koégla Kft.

Székhely: 8200 Veszprém, Jozsef Attila utca 26. B. lhaz. 1. em. 3. ajto
Cégjegyzékszam: 19-09-524053

A bejegyz6 birésag megnevezése: Veszprémi Torvényszék Cégbirdsaga
Addbszam: 32378719-2-19

Telefonszédm: +3670/3016690

E-mail: bk.kogla@gmail.com

5. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a kotelezd
adatkezelések kivételével - torlését vagy zarolasat az adatfelvételénél jelzett modon, illetve tigyfélszolgalata utjan.

Tajékoztatashoz valé jog:

Az érintett kérelmére a Kdgla Kft., mint adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt, illet6leg az altala megbizott feldolgozd altal
feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens korilményeir6l, hatdsairdl és az elharitdsara megtett
intézkedésekrol, tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjardl és cimzettjérdl. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil, kézérthet6 formaban, az érintett erre irdanyuld kérelmére irasban adja meg a
tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkorre vonatkozo tajékoztatdsi kérelmet az
adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az BK Kégla Kft. koltségtéritést allapit meg.

Helyesbités joga:

A Kégla Kft. a személyes adatot helyesbiti, ha az a valdésagnak nem felel meg és a valdsagnak megfelel6 személyes adat a
rendelkezésére all.

Zarolas és megjelolés:
A Kdégla Kft. zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informacidk alapjan feltételezhetd, hogy
a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél,

amely a személyes adat torlését kizarta. A Kégla Kft. megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmien.

Torléshez valo jog:

A Kdgla Kft. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat hidnyos vagy téves - és ez az allapot
jogszerlien nem orvosolhaté - feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok
tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
elrendelte.

Eljarasi szabalyok:

A személyes adatok térlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap all az adatkezelé rendelkezésére. Amennyiben az adatkezel6 az
érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti igényét nem teljesiti, 30 napon belll irdsban vagy az érintett hozzajaruldsaval
elektronikus Uton ko6zli az elutasitas indokait. A Kégla Kft. a helyesbitésrél, a zarolasrdl, a megjel6lésrél és a torlésrél az érintettet,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés
céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Tiltakozas joga:
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

1. a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizérdlag az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az
adatkezel$, adatatvev6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény
rendelte el;

2. b) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Kdgla Kft. a tiltakozast a kérelem benyUjtasatdl szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak
megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmezdt irdsban tdjékoztatja. Ha az adatkezel§ az érintett
tiltakozdsdnak megalapozottsdgdt megadllapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megszlnteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétdl szamitott 30 napon belil
- birésaghoz fordulhat.

A BK Kdgla Kft. az érintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithaté az
adatatvevo részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Kartérités és sérelemdij:

A Kogla Kft. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak okozott
kart megtériti. Az érintett személyiségi joganak megsértése esetén az érintett sérelemdijat (Ptk. 2:52. §) kovetelhet. Az érintettel
szemben az adatkezel$ felel az adatfeldolgozd altal okozott karért is. Az adatkezel6 mentesil a felel6sség aldl, ha a kart az
adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte el6.

Az adatkezelé nem tériti meg a kart és nem kovetelhetd sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog



megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.
Birésaghoz fordulas joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kivdl jar el.
Adatvédelmi hatosagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatésagnal lehet éini:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +361/391-1400

Fax: +361/391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu



